ARDPV

AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

RELATORIO DE FISCALIZACAO (RF)
1. IDENTIFICACAO DO ORGAO AUTUADOR:

Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados e de Desenvolvimento do Municipio
de Porto Velho — ARDPV.

2. DADOS DO RELATORIO DE FISCALIZACAO

Relatério n°. 127/2026
Data de Emissdo: 07/05/26
Processo Administrativo n°: 019.0001347/2026-18

3. IDENTIFICACAO DO FISCALIZADO

Razdo Social: SISTEMMA ASSESSORIA
E CONSTRUCOES S.A

CNPJ/CPF: 37.831.567/0001-10

Data da Fiscalizacdo: 07 de maio de 2026

4. OBJETO DA FISCALIZACAO

Servico Fiscalizado: Coleta domiciliar
Contrato/Termo de Delegacdo: Contrato n°. 029/2025

Local da Fiscalizacdo/ Bairros: Olaria, Cunid/ Acapulco, Orgulho do Madeira, Jerusalem da Amazonia, Costa e
Silvae Lagoa.

Periodo Fiscalizado: Manha/Tarde

Tipo de Fiscalizagdo: (X) Ordinaria () Extraordinaria () Emergencial

5. METODOLOGIA DA FISCALIZACAO

Inicialmente, cumpre destacar que a metodologia empregada na presente fiscalizacdo foi
concebida de modo a assegurar a aferi¢cdo objetiva, precisa e confiavel da execucdo dos servigos de
coleta de residuos sélidos, bem como garantir a transparéncia e a rastreabilidade das informagdes
obtidas ao longo da atividade fiscalizatoria. Nesse contexto, procedeu-se a realizacdo de diligéncias
in loco nos pontos previamente selecionados, em conformidade com o cronograma de coleta vigente
para cada localidade.

Para fins de registro e validagdo das constatagdes, utilizaram-se imagens captadas em tempo
real por meio do aplicativo “Timestamp”, ferramenta que possibilita o registro fotografico contendo,
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de forma automaética, data, horério e coordenadas geogréficas. Tal instrumento confere maior credi-
bilidade, autenticidade e seguranca as evidéncias documentais produzidas no curso da fiscalizacéao.

Dessa forma, a metodologia adotada integra a observacdo direta em campo, o registro foto-
grafico georreferenciado e a coleta de informacdes junto a populacéo local, permitindo uma anélise
mais acurada quanto a regularidade e a eficiéncia da execucao dos servigcos de coleta de residuos
solidos.

6. CONSTATACOES E ANALISE

Esta equipe de fiscalizagdo, em atendimento as dendncias recebidas e em estrita
observancia ao cronograma de fiscalizacdo disponibilizado pela DTO, deu inicio as atividades as
09h00min, procedendo a vistoria in loco nos bairros: Olaria, Cunid/ Acapulco, Orgulho do Madeira,
Jerusalem da Amazonia, Costa e Silva e Lagoa.

No decorrer das diligéncias, constatou-se que, nas localidades mencionadas, ndo houve a
devida realizacdo dos servicos de coleta de residuos solidos, em desconformidade com o
cronograma previamente estabelecido e com as obrigac6es inerentes a prestacdo do servico.

e Cronograma 01 de Quinta -feira, vejamos:
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7. IRREGULARIDADES E RECOMENDACOES

O presente relatdrio reveste-se de natureza eminentemente recomendatoria, sendo elaborado
com fundamento nas constatagdes apuradas por esta equipe de fiscalizagdo durante as diligéncias
realizadas em 07 de maio de 2026, no contexto da execucdo dos servicos de coleta de residuos solidos
urbanos pela empresa SISTEMMA ASSESSORIA E CONSTRUCOES S.A., no ambito desta
municipalidade.

Inicialmente, cumpre destacar que as fiscalizagcbes promovidas nas localidades visitadas
revelaram, de forma predominante, cendrio de regularidade operacional e conformidade na prestacdo dos
servicos publicos de coleta de residuos sélidos, ndo tendo sido identificadas ocorréncias de acumulo
significativo de residuos, interrupcdes relevantes nas rotas de coleta ou situacdes capazes de evidenciar
comprometimento substancial da eficiéncia do servico publico essencial.

As diligéncias realizadas permitiram constatar que os bairros fiscalizados apresentavam
condi¢bes urbanas satisfatorias no que concerne a coleta e destinacdo inicial dos residuos solidos,
demonstrando, neste momento, adequado cumprimento das obrigacdes operacionais assumidas pela
concessionaria. Embora tenham sido identificadas situacdes pontuais envolvendo recipientes com volume
elevado de residuos, tais ocorréncias mostraram-se isoladas, sem potencial de caracterizar irregularidade
grave ou falha sistémica apta a comprometer a regularidade global da prestacdo do servico.

No que tange especificamente ao Complexo Residencial Orgulho do Madeira, esta equipe de
fiscalizacdo verificou que algumas caixas coletoras se encontravam proximas de sua capacidade maxima
de armazenamento. Todavia, observou-se, simultaneamente, a existéncia de outras caixas coletoras
instaladas em pontos imediatamente adjacentes, as quais permaneciam com capacidade disponivel para
utilizacdo regular pelos moradores da localidade. Tal circunstancia evidencia, a0 menos neste estagio da
fiscalizacdo, razodvel funcionalidade da logistica de disposi¢cdo e acondicionamento dos residuos,
afastando, neste momento, conclusdo acerca de eventual colapso operacional ou insuficiéncia estrutural
grave no sistema de coleta implantado naquela regido.
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Ademais, durante a realizagdo das diligéncias in loco, esta equipe procedeu a oitiva informal
de moradores da comunidade, com o objetivo de aferir a percepcdo social acerca da regularidade e
qualidade dos servigos prestados pela concessionaria. Nessa oportunidade, o Sr. Manuel Gongalves,
morador do Orgulho do Madeira, relatou expressamente que “a empresa passa diariamente realizando a
coleta de forma excelente”, manifestacdo que, embora ndo possua cardter técnico conclusivo
isoladamente, revela importante elemento corroborativo da percepcdo positiva atualmente existente entre
0s usudrios diretamente impactados pela prestacdo do servico publico fiscalizado.

N&o obstante o cenario favoravel verificado durante a presente fiscalizacdo, impde-se
consignar que os servicos de coleta de residuos solidos demandam atuacdo continua, dinamica e
preventivamente estruturada, especialmente em regifes de maior densidade populacional e elevada
geracdo de residuos, circunstancia que exige monitoramento permanente, planejamento logistico eficiente
e capacidade operacional compativel com a crescente demanda urbana.

Nesse sentido, embora as constataces atuais demonstrem quadro de relativa estabilidade e
conformidade operacional, esta equipe de fiscalizacdo entende ser imprescindivel a manutencdo de
medidas administrativas voltadas a prevencdo de eventuais deficiéncias futuras, sobretudo considerando a
essencialidade dos servigos de limpeza urbana para a saude publica, o equilibrio ambiental e a
preservacao das condi¢cdes minimas de salubridade urbana.

Diante do exposto, esta equipe de fiscalizagdo opina e recomenda a DTO/ARDPV a adoc¢édo
das seguintes providéncias administrativas:

| — Determinar a continuidade do monitoramento técnico e operacional das rotas de
coleta, especialmente nas localidades de maior adensamento populacional, com o
objetivo de assegurar a manutencdo da regularidade e da eficiéncia atualmente
constatadas;

Il — Recomendar & empresa SISTEMMA ASSESSORIA E CONSTRUCOES S.A. a
realizacdo periddica de estudos técnicos voltados a reavaliacdo estratégica do
quantitativo e da distribuicdo das caixas coletoras instaladas, especialmente no
Complexo Orgulho do Madeira, a fim de prevenir situacGes futuras de sobrecarga
operacional e otimizar o acondicionamento dos residuos sélidos;

Il — Intensificar as a¢des fiscalizatorias preventivas, mediante realizacdo de diligéncias
periddicas, registros fotograficos sistematicos, acompanhamento das rotas operacionais
e verificagdo continua do cumprimento das obrigacBes contratuais assumidas pela
concessionaria;

IV — Recomendar a concessionaria a manutencdo do padrdo de frequéncia diaria da
coleta atualmente identificado, bem como a adocdo imediata de medidas corretivas
sempre que constatadas situacGes pontuais de acUmulo excessivo de residuos ou
comprometimento da capacidade operacional das caixas coletoras;

V — Promover acompanhamento continuo das manifestacdes da populacdo usuaria dos
servicos, considerando que a percepcdo social acerca da regularidade da coleta constitui
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importante instrumento auxiliar de fiscalizacdo e avaliagdo da eficiéncia operacional da
concessionaria.

Posto isso, destaca-se que a presente fiscalizacdo revelou evolucdo positiva e cenario
satisfatorio quanto a execucdo dos servicos de coleta de residuos solidos nas localidades vistoriadas,
evidenciando, neste momento, desempenho operacional compativel com os pardmetros minimos
esperados para a adequada prestacdo do servico publico essencial. Contudo, considerando a natureza
continua, dindmica e indispensavel da atividade fiscalizada, mostra-se imprescindivel a permanéncia de
fiscalizacdo rigorosa, acompanhamento técnico permanente e constante aprimoramento logistico-
operacional, de modo a assegurar a populacdo portovelhense servigos prestados com eficiéncia,
regularidade, continuidade e observancia aos principios da dignidade urbana, da salde publica e da
preservacdo ambiental.

8. CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, conclui-se que, embora o cendrio inicial da prestacdo dos servicos
pela empresa SISTEMMA ASSESSORIA E CONSTRUCOES S.A. revele pontos de relativa
normalidade e continuidade operacional, especialmente em areas especificas, ainda subsistem fragilidades
que demandam acompanhamento continuo desta fiscalizacdo, sem, contudo, comprometer de forma
generalizada o desempenho global da coleta de residuos s6lidos no municipio.

Registra-se, ainda, que durante a fiscalizacéo realizada no dia 07 de maio de 2026, ndo foi
constatada qualquer situacdo de vulnerabilidade ou colapso na execucdo dos servicos de coleta de
residuos soélidos nas localidades vistoriadas, verificando-se, em regra, a manutencdo da regularidade
operacional e da continuidade do servico publico essencial.

No que se refere especificamente ao Complexo Orgulho do Madeira, observou-se que a coleta
de residuos é realizada de forma diaria, circunstancia esta confirmada inclusive por moradores da
localidade. Embora tenha sido identificado pequeno acimulo pontual de residuos em determinadas caixas
coletoras, verificou-se que tais estruturas permaneciam em estado regular de utilizacdo, ndo havendo
transbordamento generalizado ou cenario de comprometimento sanitario. Constatou-se, ainda, que as
caixas coletoras se encontram alocadas em conjuntos de aproximadamente 02 (duas) unidades, de modo
que, mesmo quando uma apresentava quantitativo moderado de residuos, a outra permanecia
integralmente vazia e apta ao recebimento regular do descarte, circunstancia que demonstra a suficiéncia
operacional do sistema naquele ponto especifico.

Nesse contexto, a eficiéncia da coleta deve ser compreendida como resultado da conjugacédo
de pilares essenciais, dentre os quais se destacam o adequado planejamento logistico, a correta definicao e
revisdo periodica de rotas, o dimensionamento compativel da frota e das equipes, a regularidade na
frequéncia de atendimento e a capacidade de resposta célere as demandas criticas. A auséncia ou
insuficiéncia de qualquer desses elementos tende a refletir diretamente no acimulo de residuos, sobretudo
em locais de maior geragéo.

Assim, revela-se imprescindivel que a concessionaria avance para além da mera manutencédo
das rotas herdadas, promovendo ajustes técnicos imediatos e estruturados, pautados em critérios de
eficiéncia, economicidade e efetividade, de modo a atender, de forma satisfatoria, a realidade dinamica e
a demanda especifica do municipio.
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Por conseguinte, as recomendacdes ora apresentadas mostram-se adequadas e necessarias para
0 aprimoramento continuo da prestacdo dos servicos, devendo ser implementadas com a méaxima
brevidade, sob acompanhamento permanente desta fiscalizacdo, a fim de garantir ndo apenas a
regularidade formal do servi¢co, mas, sobretudo, a sua efetiva eficiéncia operacional.

Corroborando o entendimento, reitera-se que a eficiéncia da coleta de residuos solidos néo se
limita a um pardmetro operacional, constituindo verdadeiro instrumento de promog¢éo da saude publica,
protecdo ambiental e dignidade urbana, impactando diretamente a qualidade de vida da populacéo
portovelhense, 0 que impbe a concessionaria e a Administracdo Puablica o dever permanente de
aprimoramento e vigilancia na prestacao desse servico essencial.

9. ANEXOS

Em continuidade a linha de raciocinio ora exposta, cumpre ressaltar que a adequada
organizacdo e apresentacdo dos anexos ndo apenas atendem aos principios da formalidade e da
transparéncia administrativa, como também asseguram a plena verificabilidade dos atos praticados
por esta equipe técnica. Nesse contexto, a insercdo de registros fotograficos obtidos por meio do
aplicativo “Times- tamp” revela-se medida de elevado rigor metodol6gico, porquanto confere
precisdo temporal e geor- referenciada as evidéncias coletadas, permitindo a inequivoca correlacédo
entre os fatos observados e 0 momento de sua ocorréncia.

Outrossim, a robustez do conjunto probatorio é significativamente ampliada pela conjugacéo
entre os registros técnicos e as informacdes colhidas in loco junto aos permissionarios, comerciantes
e municipes ou moradores locais, cujas manifestacGes refletem a percep¢do direta daqueles que
vivenciam cotidianamente a prestacdo do servico publico. Tal integracdo de dados objetivos e
relatos empiricos propicia uma analise mais consistente e multifacetada, apta a aferir ndo apenas a
conformidade formal do cronograma de coleta, mas também sua efetiva adequacdo as demandas da
coletividade atendida.

Posto isso, resta evidenciado que o presente relatério se encontra alicercado em critérios
técnicos, metodoldgicos e empiricos devidamente articulados, conferindo-lhe elevado grau de
confiabilidade e legitimidade. Reitera-se, por oportuno, a plena disponibilidade desta equipe para o
fornecimento de esclarecimentos adicionais ou para 0 acompanhamento de eventuais
desdobramentos administrativos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Porto Velho, 07 de maio de 2026.
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